Юзабіліті - це зручність і простота використання. Нижче загальні критерії, за якими варто оцінювати якість сайту та соц. мереж. Їх можна поділити на 3 блоки:

Зовнішній вигляд і взаємодія:

1. Загальні особисті відчуття від сайту чи сторінки

2. Адаптивність під мобільні пристрої 

3. Зрозумілий перший екран?(чи зрозуміло за 3 секунди, чим займається компанія)

6. Можливість залишити заявку / оформити замовлення за 1 хвилину

7. Чи приємна для очей колірна гама?
8. Зрозумілість логотипу

9. Відсутність нав'язливої ​​реклами та миготливих елементів

Навігація:

1. Зручність розміщення елементів по сайту

2. Простота меню (навіть якщо воно об'ємне, має бути зручно переміщатися)

3. Клікабельність всіх кнопок (перевірте меню, фільтри, кнопки замовлення, перегляду і т.п.)

4. Зрозумілість категорій, підкатегорій
5. Наявність і робота фільтрів для підбору товарів

6. Пошук по сайту

7. Зручність кошика (для магазинів)

контент:

1. Наявність і якість зображень
2. Наявність контактів на видному місці
3. Форматування текстів, структурованість і читаність

4. Шрифти і контрастність текстів

5. Онлайн-консультант і можливість замовити дзвінок

6. Ясність оформлення футера, шапки і сторінок контактів та про компанію
7. Корисність текстів в статтях чи постах
8. Наявність блогу / новин і його оформлення

9. Опис товарів / послуг, характеристики

10. Наявність і природність відгуків

11. Яка система коментування використовується
